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Professional Partners Academy is een (digitale) leeromgeving met een praktijkgericht 
aanbod. Zo kunnen professionals zich op een toegankelijke en leuke manier zich blijven 
ontwikkelen.

VERNIEUWEND EN ALTIJD UP-TO-DATE
Ons aanbod wordt ontwikkeld door professionals met praktijkervaring. Het bestaande 
aanbod wordt continu getoetst aan de praktijk. Bovendien houden wij nieuwe 
ontwikkelingen scherp in de gaten zodat ons aanbod altijd actueel is.

OP LOCATIE OF ONLINE
Opleidingen en trainingen bieden we op meerdere locaties door heel Nederland aan. Ons 
aanbod bevat ook digitale trainingen of is via e-learning beschikbaar.  Zo kun je jezelf 
ontwikkelen en leren wanneer het jou uitkomt. De trainer is steeds beschikbaar voor 
persoonlijke aandacht en begeleiding. 

BINNEN JOUW EIGEN AFDELING OF ORGANISATIE
Natuurlijk voorzien we ook jouw eigen afdeling van de nieuwste inzichten, versterken en 
ontwikkelen we competenties en houden we kennis en actueel met uitgebalanceerde 
programma’s. Meer weten over deze programma’s, beschikbare modules en leercycli? 
Onze adviseurs komen graag met je in contact om samen de mogelijkheden te bespreken!

ONZE TRAINERS
Onze trainers zijn altijd zelf ook specialisten uit de praktijk. Met veel enthousiasme delen 
ze hun eigen kennis vanuit een unieke benadering. Trainingen en masterclasses worden 
door onze eigen professionals ontwikkeld. Zij combineren inhoudelijke kennis en expertise 
met cases uit de praktijk. Met waardevolle feedback van de deelnemers maken we onze 
trainingen elke keer net weer ietsje beter. 

Opleidingen en 
trainingen binnen
het Sociaal Domein
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ONZE ORGANISATIE
Binnen ons  Academy team werken professionals met een relevante didactische 
opleiding. Zo halen wij het meeste uit onze opleidingen. Zo ontwikkelen we aanbod
dat zich precies richt op wat jij wilt leren. Tijdens intervisiebijeenkomsten worden leer- en 
werkvragen op methodische wijze behandeld. De aanwezigheid van een begeleider speelt 
een cruciale rol in het ondersteunen van het leer- en communicatieproces binnen de groep. 
Deze begeleider helpt niet alleen bij het faciliteren van discussies, maar draagt ook bij aan 
het optimaliseren van de intervisie-ervaring.

Wil je meer weten over deze programma’s of beschikbare modules of heb je een andere 
vraag? 

CONTACT
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GROEI MOGELIJK MAKEN
Jouw groei: daar draait het om! Wij zijn er voor ambitieuze talenten en professionals met 
een doel. En voor al die ambities en doelen ontwikkelen wij een veelzijdig studieaanbod. 
Van complete opleidingen tot verdiepende masterclasses.  Over veranderende wetgeving 
en competentie-ontwikkeling, van e-learnings en webinars tot klassikale bijeenkomsten 
door heel Nederland.   

Ons uitgangspunt is altijd gericht op jouw groei en ambitie. Wij zorgen ervoor dat alles wat 
je leert praktijkgericht en direct toepasbaar is.  

DE HORIZON VOORBIJ
Een afgeronde opleiding of jarenlange werkervaring betekenen niet dat je bent uitgeleerd. 
Ook met onze masterclasses kun je jezelf verder ontwikkelen of specialiseren in specifieke 
onderwerpen uit ons complete aanbod. 

TRANSPARANTIE
Onze manier van werken is heel transparant. Voordat je begint kun je alle cursusinformatie 
inzien: over de leerdoelen, studiemethode en begeleiding. Natuurlijk delen we alle 
ervaringen en zijn wij helder over onze kwaliteitscontroles.

CONSTANT IN ONTWIKKELING
Het Academy opleidingsteam staat altijd open voor je feedback en suggesties Zo blijven 
we onszelf uitdagen en telkens opnieuw uitvinden.  

MAATWERK
We bieden altijd maatwerk. Voor jezelf maar ook voor een compleet team. Ga het gesprek 
aan met een van onze opleidingsadviseurs en laat je adviseren over de mogelijkheden! We 
bieden collectieve én individuele oplossingen om het kennisniveau te brengen waar je wilt 
zijn. 
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KWALITEIT ALS STANDAARD
Onze masterclasses, workshops en opleidingen zijn voorzien van de CRKBO/CPION 
kwaliteitscode.

SKJ-GEACCREDITEERDE OPLEIDINGEN
Onze opleiding tot Jeugdconsulent en onze e-learnings zijn SKJ geaccrediteerd. Kijk in de 
catalogus voor meer informatie. 

Werk je al bij Professional Partners? Dan is het hele Academy aanbod voor 

jou kosteloos beschikbaar. 

Kennis is om te delen. Daarom bieden we ons aanbod altijd aantrekkelijker 

aan dan wie dan ook, maar dan zonder in te boeten op kwaliteit.  

Ook bij ons is het mogelijk om een training, masterclass of workshop te volgen 

met het STAP-budget. Om je aan te melden zie: https://www.stapuwv.nl/
stap/p/voorportaal 

Kennis is om te delen. 
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INTERVIEW

Pauline Haak - Docent en adviseur Participatie

“
Professional Partners geeft mij alle ruimte om mijn eigen weg te gaan 

en is ook niet benauwd om nieuwe wegen in te slaan. Het is voor mij 

een prettig idee dat er een serieuze en professionele organisatie achter 

mij staat.

Professional Partners geeft 
mij alle ruimte of mijn eigen 
weg te gaan en is ook niet 
bang om nieuwe wegen in 
te slaan

“

Ontmoet onze trainer Pauline Haak. Pauline is binnen Professional Partners docent 
en adviseur participatie. In deze functie werk ze voor gemeentes als bijvoorbeeld 
kwaliteitsmedewerker, toetser of als consulent werk en inkomen. Daarnaast geeft ze ook 
les aan onze eigen consulenten. Op dit moment heeft ze een opdracht waarbij ze alle 
beschikkingen en brieven moet herschrijven naar B1 niveau. De meeste klanten begrijpen 
namelijk onze eigen wollige en juridische brieven totaal niet. Het is voor Pauline dus vaak 
puzzelen om de juiste woorden te vinden zonder dat de inhoud niet meer klopt of dat het 
juist teveel Jip en Janneke taal wordt. 

Pauline mag zichzelf kunsthistorica noemen. Ze vond het een ontzettend leuke studie, 
maar het werk zelf gaf haar weinig voldoening. 

Op dit moment verzorgt Pauline alle lessen voor het Young Professional programma werk 
en inkomen. Dat is 4 weken elke dag weer zeer intensief, zeker als de nieuwe collega’s 
zeer verschillende studie achtergronden hebben. Maar ze vindt het enorm leuk om te zien 
hoe een groep collega’s binnen enkele weken aan de slag kan bij een gemeente. 

Pauline krijgt energie van steeds een nieuwe groep jonge en minder jonge Young 
Professionals. De eerste dag is iedereen nog een beetje onwennig, maar al snel zie je 
een positieve groepsdynamiek ontstaan. Ze vindt het vooral leuk om te zien als ieder 
elkaar helpt bij lastige casuïstiek of als er flinke discussies ontstaan. Het sociale domein is 
geen stilstaande stoffige trein, maar gaat altijd om mensen. Iedereen kan aan de andere 
kant van de tafel terecht komen. En het wantrouwen tegen de overheid is steeds groter 
geworden bij de burgers. Dat merk je in de spreekkamer. Een consulent moet dus sterk in 
de schoenen staan, vertrouwen kunnen winnen en ook echt bereid zijn om de burger te 
ondersteunen. Dat betekent dat je moet weten waar je het over hebt. 

Ik ben als persoon ook te onrustig en te nuchter om uren 
bezig te zijn met alleen wetenschappelijk onderzoek. 
In 2005 heb ik daarom de overstap gemaakt naar het 
sociaaljuridische domein. Nooit spijt van gehad.

“ “

“ “Als eerste van ijskoffie maar als die eenmaal op is, dan 
krijg ik zeker energie van steeds een nieuwe groep jonge 
en minder jonge Young Professionals.
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Beschermd wonen wijzigt per 1 januari 2024: er komt een doordecentralisatie. Dat 
betekent nieuwe taken die bij gemeenten komen te liggen. Professional Partners biedt 
verschillende oplossingen op maat om gemeenten bij deze overgang te ondersteunen. 

Dat zijn: 
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Professional Partners 
Academy Uitgelicht:
Berschermd Wonen

Trainingen

Casuïstiek overleggen 

Supervisie 

Coaching on the job 

Terugkomdagen 
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Training Beschermd Wonen

Professional Partners een training Beschermd Wonen.  
 
De training wordt verzorgd door experts op het gebied van Beschermd Wonen. De trainers 
zijn deskundig in het werkgebied en hebben meerdere jaren ervaring. Ze hebben passie 
voor het onderwerp en passie voor de doelgroep en ze vinden het belangrijk dat de kennis 
over Beschermd Wonen verbeterd wordt bij hun collega’s uit de Wmo.  
 
De training over Beschermd Wonen geeft een brede basiskennis die nodig is om met 
Beschermd Wonen aan de slag te gaan. Daarnaast leer je alles over de actualiteit en 
doordecentralisatie.  
 
Na deze training:  

Weet de cursist voor wie beschermd wonen bedoeld is;   

Weet de cursist wat de toelatingscriteria en verschillende financieringsvormen van 
BW zijn; 

Weet de cursist welke verschillende vormen van beschermd wonen er zijn; 

Kan de cursist een afwijzing brengen en beargumenteren; 

Kan de cursist regievoeren op een casus. 
 

SUPERVISIE
Maandelijks of twee - wekelijks vindt er een gestructureerd overleg plaats waarin 
casuïstiek besproken wordt. De cursisten kunnen zelf casussen indienen. De 
bijeenkomsten vinden altijd plaats via een vaste structuur met een deskundige van 
Professional Partners. Dit is gericht op de professionele ontwikkeling van de consulenten. 

CASUÏSTIEK OVERLEG
Bij deze bijeenkomsten worden de stappen doorlopen die genomen moeten worden om 
een aanmelding te beoordelen. Hierin staat het proces voorop en wordt daarbij gekeken 
naar andere wetgevingen en/ of wettelijk voorliggen voorzieningen.  

COACHING ON THE JOB
Voor een afgesproken periode draaien trainers van Professional Partners op de werkvloer 
mee met een Wmo-team en pakken de vraagstukken over Beschermd Wonen gezamenlijk 
op. De trainers dragen zo hun deskundigheid over op de consulenten. 

TERUGKOMDAGEN
Het actueel houden van kennis en bijhouden van alle veranderingen: daar gaat een 
terugkomdag over. Het is een halve dag training waarbij er door de trainers dieper 
ingegaan wordt op bepaalde onderwerpen die spelen bij het Wmo-team. Vraagstukken 
die problemen opleveren, raakvlakken met andere wetten, sociaal domein-brede 
problematiek, beleidsoverstijgende onderdelen en casuïstiek kan worden opgepakt. Deze 
dagen zijn maatwerk en worden ingepland met het team.    
 
FLEXIBEL IN VERSCHILLENDE PAKKETTEN!
Natuurlijk bieden we altijd al onze trainingen en opleiding aan als maatwerk. Zo ook dit 
pakket. Zo kies je zelf wat je wil. Interesse? Neem dan contact op! 

Pakket A. Volledig pakket

Pakket B. Deelpakket

Pakket C. Deelpakket

Training Beschermd Wonen  

Casuïstiek overleg 

Supervisie 

Coaching on the Job  

Terugkomdag  

Training Beschermd Wonen  

Casuïstiek overleg 

Supervisie / vragen 

Terugkomdag  

Training Beschermd Wonen  

Casuïstiek overleg 

Supervisie 

Coaching on the Job  



9

• Masterclass Inleiding in de Participatiewet
 o Introductie op de Participatiewet voor medewerkers binnen het sociaal domein 

ter verbetering van samenwerking.
• Masterclass Inleiding in de Schuldhulpverlening

 o Introductie op Schuldhulpverlening voor medewerkers binnen het sociaal domein 
ter verbetering van samenwerking.

• Masterclass Inleiding in de Wmo
 o Introductie op de Wmo voor medewerkers binnen het sociaal domein ter 

verbetering van samenwerking.
• Masterclass Inleiding in de Jeugdwet

 o Introductie op de Jeugdwet voor medewerkers binnen het sociaal domein ter 
verbetering van samenwerking.

• Training Motiverende gespreksvoering
 o Gespreksmethodiek voor motiverende gespreksvoering

• Training Algemene wet bestuursrecht (AWB)
 o Training die toelichting geeft op: Nederlands recht, kaderwetten, het 

zorgvuldigheidsbeginsel en het motiveringsbeginsel.
9

Professional Partners
Academy
Trainingsaanbod

Sociaal Domein-breed
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• Training Afweging maken tussen verhuizen of aanpassen van de woning
 o Training over oordeelsvorming en afwegingskaders bij woningaanpassing en 

verhuizing.
• Training Verstrekkingsvormen

 o Verdieping op PGB en ZIN.
• Training Begeleidingsvormen

 o Verdiepende training over voorliggende voorzieningen, indiceren en soorten 
begeleiding.

• Training Gesprekstechnieken en communicatie
 o Gesprekstechnieken toegepast op de Wmo-doelgroep.

• Training Huishoudelijke hulp
 o Hulp bij huishouden, geschiedenis, taken in het huishouden, normtijden, 

resultaatgericht indiceren, voorliggende voorziening, gebruikelijke hulp 
• Training Woningaanpassingen en hulpmiddelen

 o Resultaatgericht indiceren, voorliggende voorzieningen en mogelijkheden. 
• Training ICD/ICF 

 o Training over verschillende ziektebeelden en psychische stoornissen.
• Training WLZ

 o Training over de criteria binnen de wet, afwegingskaders, Wlz-register, Wlz-check 
relatie tot Wmo. 

• Training Medisch advies
 o Juridisch kader, ontvangen en beoordelen van advies, indicatiestellingen en 

kwaliteitseisen. 
• Training Sociaal medisch advies

 o Juridisch kader, ontvangen en beoordelen van advies, indicatiestellingen en 
kwaliteitseisen. 

• Training Persoonsgebondenbudget
 o Voor- en nadelen, het proces, fraude, voorliggende voorzieningen, 

kwaliteitscontroles, budgetplan. 

Wmo

• Training Bijzondere bijstand
 o Training over de Bijzondere bijstand, Individuele en inkomenstoeslag, Individuele 

studietoeslag. Doelgroepen, kaders, onderzoek, huisbezoek, besluit. 
• Training Boetes in de Participatiewet

 o Verdiepende training over boetes in de Participatiewet, wettelijke kaders, verschil 
met een maatregel, hoogte van de boete, aangiftegrens en procedures. 

Werk en Inkomen

• Training Voorliggende voorzieningen op de Participatiewet
 o Training over welke voorliggende voorzieningen bestaan en hoe er aanspraak op 

gemaakt kan worden.
• Training Nieuwe wet inburgering

 o Een actualiteitentraining over de nieuwe wet inburgering die de professional 
praktijkgericht informeert over hun nieuwe taken. 

• Training Terugvordering
 o Training over welke wetsartikelen van terugvordering/invordering van toepassing 

zijn in welke situatie met relevante casuïstiek.
• Training Actualiteiten

 o Training over actualiteiten in de Participatiewet en jurisprudentie. 

• Training Huwelijksvermogensrecht
 o Training over het nieuwe huwelijksvermogensrecht van 2018.

• Training Vrij te laten bedrag (inclusief wijzigingen van mei 2021)
 o Berekening van het VTLB.

• Training Schuldhulpverlening in combinatie met een koopwoning
 o Hypotheekrecht, hypotheekvormen, hypotheekrente aftrek, invloed op het VTLB 

en levensverzekering. 
• Training Schuldhulpverlening voor (ex-) ondernemers

 o Meerdaagse opleiding SHVO met de modules: de ondernemer, crisisinterventie, 
stabilisatie, inkomen en schulden regelen. Dit is een combinatie van e-learning en 
fysieke training. 

Schuldhulpverlening

• Training PGB en PGB 2.0
 o Voor- en nadelen, het proces, fraude, voorliggende voorzieningen, 

kwaliteitscontroles, budgetplan. 
• Training Veiligheidsnetwerk

 o Verdieping op het veiligheidsplan
• Training Psychische problemen bij verstandelijke beperking

 o Gevolgen en oplossingen bij kinderen en ouders met een verstandelijke 
beperking. 

• Training Ouder- en kindcommunicatie
 o Training over communicatieproblemen en oplossingen tussen ouders en kinderen. 

Jeugd
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• Regiotaxi

• De vernieuwde Code VVR

• Persoonsgebonden budget: de basis

• Persoonsgebonden budget: verdieping

• Webinar: Aanpassen versus verhuizen

• Webinar: Toegangscriteria WLZ

• Steunhulpmiddelen in de Wmo

• Rolstoelen in de Wmo

• Leerlingenvervoer uitgelegd

• Evaluatieformulier e-learnings

11

Professional Partners
Academy
E-learnings & webinars

Wmo

• Loonstrookanalyse

• Huwelijksvermogensrecht

• Vrij te laten bedrag 2023

• Wettelijke trajecten bij Schuldhulpverlening

Schuldhulpverlening
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• Cryptovaluta in de Participatiewet

• Bijzondere Bijstand

• Socrates Inkomensbeheer

• Terugvordering

• Loonstrookanalyse

• Inburgering

Werk en Inkomen

• Woonplaatsbeginsel

• Jongeren en schulden

• Persoonsgebonden budget: de basis

• Persoonsgebonden budget: verdieping

• Leerlingenvervoer uitgelegd

Jeugd

• Inleiding in de Wmo

• Inleiding in de Schuldhulpverlening

• Inleiding in de Participatiewet

• Inleiding in de Jeugdwet

Sociaal domein in vogelvlucht

• Sociale Wijkteams uitgelegd

• Vroegsignalering armoede en schulden

• Mantelzorg

• Jonge mantelzorgers

• Overbelasting bij mantelzorgers

• AVG in het sociaal domein

• Sociaal recht en Algemene wet bestuursrecht (AWB)

• (On)veiligheid en kindermishandeling (SKJ-geaccrediteerd)

• Jongeren en schulden

• Webinar: hoarding en vervuiling

• Signaleren van huiselijk geweld

Sociaal domein integraal

• Autismespectrumstoornissen

• Multicultureel vakmanschap

• Posttraumatische stressstoornis

• Motiverende gespreksvoering (SKJ geaccrediteerd)

• Stemmingsstoornissen

• Werking van de hersenen

• Persoonlijkheidsstoornissen (SKJ geaccrediteerd)

• Licht verstandelijke beperking

Mensenkennis
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